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CorMiDi de Garzon

Mot 821101024 3

U.A:
MODALIDAD: F T H

wotllag 9

FECHA DE APERTURA: 1G9 ,/O?) / 2026

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar
implementar y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la
percepcién de los servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las
acciones generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de
servicio con calidad y transparencia.

El diaa— del mes de i = del afio 2025! iiegdo !as EHL en las Instalaciones de
laUnidad de  Atencion DEW 5 se relinen:
ToA ACoplenes ) OAAR\ch De (A ODWDAD De SEPOCID PH S

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:
2 Peticiones Quejas O __Reclamos O
Sugerencias

Felicitaciones 2

TOTAL: 5

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma

por los presentes durante la apertura del buzc’m.,ge 2. Ailva {&E&@M

Se anexa 3: folios

vomsre E21¥3_ Slva. iDENTIFIcAcio 402631 carGo:_M vsuaria

Nousnﬂ_aﬂk_k!&i!@iﬁ}_ﬁﬁmmmcmmcmm: ‘ gy
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

CorMiDi de Garzon

OBSERVACIONES |
FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD FIRMA FIRMA
e " e nsz? DELA | Respugsta | ENCARGADO | USUARIO
DEL BUZON FOLIO QUEIA i SUGERENCIA i FELICITACIONES SOLGTUD : APERTURA  TESTIGO
N I . RECLAMO - | f
\WQ"-E) l: i ltn?c(’t; t\}-::e T fﬂ ked
M\ * : -
Q- \eva (eT0SE | A l
'Q'.\ - o | | n{ ocomfofiant: | Snve
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o 1| oy | Slva
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, reclamo,
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: T{awu Aetondyu M*(CAM\L L~
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:
FECHA:_[2/03/202¢,

Por favor marque con una X segun corresponda.

| QUEIA SUGE\!RENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION
{

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

Soria . onod vnQo et &1 ol ocomPanante e le
Pudieya Ouy el "roRvevi Ju  Gee ol doobnie~n €3 en ly
N dad vy <\ CL%Q}_)_ v ?3'\3\9‘-? .

o Aeaday Doyamillo
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COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025

Neiva, 28 de marzo de 2025

Sefora

MAIRA ALEJANDRA JARAMILLO

Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar
UDS DH5 -UA 3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacion
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio
de apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en
el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una sugerencia a través del
formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la
peticion fue aclarada durante el encuentro grupal, en donde se socializé la minuta que
llega directamente del ICBF. Agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia.

Cordialmente,

e AsEo

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
£s muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo,

i ft\h't:‘ﬂ\_" O tel '\HﬁL’On

£ Y APELLIDOS: Pﬁ% Soncltr Wre, -

A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: __ fvelld” 5.
12/03/ 2025

Por favor margue con una X segun corresponda.

QuTIA SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION

- A\

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

e A’-"‘O £ / cormbro ok et {Perto fore /‘9 o
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COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025

Neiva, 28 de marzo de 2025

Sefora

MARTA SANCHEZ

Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar
UDS DH5-UA3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio
de apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en
el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una peticién a través del formato
PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la
peticion fue aclarada durante el encuentro grupal, en donde se socializé la minuta que
llega directamente del ICBF. Agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia.

Cordialmente,

@Eﬁf}k&@@

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla

sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: [ing @uie G%luﬁ&l&
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:
recHa: 19/03 /202¢,

Por favor marque con una X segun corresponda.

QUEJA | | SUGERENCIA PETICION X RECLAMO FELICITACION
|

DESCRIPCION DE LOS
HECHOS: iy ™Med,  luens g Nos \dhieran uA s (e [ton
Ao ag <A PR nxotod  [os Osoaliss

e bop_Oalapede
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COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025

Neiva, 28 de marzo de 2025

Sefora

LINA RUIZ CASTANEDA

Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar
UDS DH5-UA3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio
de apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en
el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una peticién a través del formato
PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la
peticion fue escalada y nos encontramos a la espera de la respuesta respecto a la
solicitud de ubicar un dispensador o termo de agua en la unidad de servicio.
Agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite conocer las
inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que tengamos la
oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia.

Cordialmente,

@Eﬁf}k&@@

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recueerda Ee muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, reclamo,

—
o
=

NOMBRE Y APELLIDOS: \lc.—_:ssw:a 'A‘&U\.rrt DWW v
UNIDAD A LA Q”EPtRTENECE EL USUARIO: \i&}an&o thelles S
FECHA: \4-0R-2025

Por favor marque con una X segun corresponda.

QuUEIA SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION /\(

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
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COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025

Neiva, 28 de marzo de 2025

Sefora

JESSIKA AGUIRRE TOVAR

Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar
UDS DH5 - UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio
de apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en
el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia.

Cordialmente,

@%ﬁﬁ\g@@

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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Nit. 891101024-3

FORMATO PARA EMITIR PQRS

Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla

sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: EQWa_Moropwto W AOYCom
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: ‘De\o“n Yoo\a §
FECHA: AQI031 01 S
Por favor marque con una X segun corresponda.

QUEIA = SUGERENCIA PETICION RECLAMO

FELICITACION X

DESCRIPCION DE LOS

HECHOS: Aovadecer 00X @ (OMOIOWO 1\ ewtregqa Que HRnen

08 exofesoras " Py ng[y\mﬁ\ Ael 'D\'QO\%QW\Q
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COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025

Neiva, 28 de marzo de 2025

Sefora

EDNA MARGARITA MOYA

Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar
UDS DH5 - UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio
de apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en
el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia.

Cordialmente,

@%ﬁﬁ\g@@

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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MUNICIPIO: Nejyvg —Houila

UA: 4 ~AM

MODALIDAD: Tamiliar — ©IH

FECHA DE APERTURA: 49 —Mar2o - 2025

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.

: del mes de __Mar0 __ del afio 2025, gendo las 1000 AM, en las Instalaciones dela
Unidad de Atencion VH = se rednen:

fuiliar pdagsgica, mama” oftand de [ Unidad 4_OH 3.

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

9 Quejas O Reclamos (@)
Sugerencias Felicitaciones

TOTAL: 4

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios

nomere_Deitt Oomelet 13 penTiFicaciod -493.130.6M carco:_Mama ubarna

NOMBRE Q?» f\\ufcla @a. IDENTIFICACIAR  SS \eS 266 cARGO: P\Sw!-& Edel—l—i\xx
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FECHA
APERTURA
DEL BUZON

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

NO. |
SOLICITUD
FOLIO

QUEJA

O

CorMiDi de Garzon

Nit 891101024 3

TIPO DE SOLICITUD

o

|

| SUGERENCIA | FELICITACIONES |
| RECLAMO |

www.corpmidi.com

OBSERVACIONES
v/ romoe | lcro0 | usuamo
DETALLE DE LA RESPUESTA APERTURA TESNGO
SOLICITUD
;’ 11'\:';1\;‘-‘ Of,ft-\\
o = 2. & Canidla
- Pay
D Cwr iy
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: D€T¢y  pPamedda DPa) pevia
UNIDAD A LA QUE PERTENECE ELUSUARso:_{,\gjqnc\o \o dley s —UA 4
FECHA: _\Y.03 - 1o1g%

- -
*
a -

b 1
L
-y
-

LS

Por favor marque con una X segun corresponda.

 QUEIA SUGERENCIA | PETICIGN | | RECLAMO " FELICITACION | ‘;//

! I, SR,

DESCRIPCION DE LOS / P
HECHOS: CQ,J Ciu/rf/Jf //W [J///OH 4//“,() ﬁZﬂf/// WU b Q "
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COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025

Neiva, 28 de marzo de 2025

Sefora

DEICY DANIELA PAZ

Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar
UDS DH3 -UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio
de apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 3” ubicada en
el barrio la libertad, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia.

Cordialmente,

@%ﬁﬁ\g@@

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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MUNICIPIO: Neiva- Yoila

UA: 2 - DM

MODALIDAD: Yamiliar - SiH

FECHA DE APERTURA: 49 - Mario -2 005

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

del mes de 2 3:00 PM _ en las Instalaciones de la

Unidad de Atenciéon 3 ; se retinen:

Audiliar Rdagpgicd , Mama dol o%ant _de la nidad o DR 3.

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

O Quejas Q0 Reclamos 4

Sugerencias O Felicitaciones

TOTAL: 4

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de lallave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios

NoMBREHana Auge lice. U, pemmcacoiosgeoudr ™ carco:Mamg dal uduero

NOMBRE _j(ig;;z ég,‘é(ﬂ. ~(32 IDENTIFICACION DS \ 65 266CARGO: Pfgwle EAU:HL\H
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD °“““¥}“§'°"Es — FIRMA FIRMA
APERTURA | SoLicITuD > | ENcarGapo | usuario
DELBUZON |  FOUO QUEJA | SUGERENCIA | FELICITACIONES | PDETALLEDELA | RESPUEST, APERTURA | TESTIGO

SECIANAG  SOLICITUD
44 Lo [Mavia kg
o‘(| V’\Q
MO«Y:LO /‘ O ﬂ)‘ J “-r d«mk—l .
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclame
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: m@_&@ge\am QW

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: DYyawndo la 3 —UA-2
FECHA: \AA O3/ 2024 l

Por favor marque con una X segun corresponda.

QUEIA | SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION

DESCRIPCION DE LOS

HECHOS:S)PQ[ Sg‘, Ca\ SN\ el ?T()o\j\&m @»;BUQQ.Q{J:O(\

wicral  ene el \‘\(‘_\_;(\‘j(\u(‘
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COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025

Neiva, 28 de marzo de 2025

Sefora

MARIA ANGELICA HERRERA

Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar
UDS DH3 -UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio
de apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 3” ubicada en
el barrio la libertad, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia.

Cordialmente,

@%ﬁﬁ\g@@

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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MUNICIPIO: Neiva-Wula

UA* 2 - PM - S
MODALIDAD: Tamiliar —E4H
FECHA DE APERTURA: 4| —~ Marao -2015

W —

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.

EldiE del mes de |!Iur?\0 delaﬁo%ﬂ&s,ésiendolas !-‘SOEM.enlasInstalacionesdela

Unidad de Atencion ; se retinen:

Audliar vedact gita , Mama de [ Oftang de la onidad 3 OH 3.

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

0 Quejas O Reclamos O

Sugerencias Felicitaciones

TOTAL: 4

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios

NOMBRE_Duandu ﬁ{-g@;(. IDENTIFICACION |0BS 239 ¥CARGO: Mama do la ulcang

n _ _ 1
NOMBRE Y L2 F\!uféa (2. 2 IDENTIFICACION 58 | 5 3€© CARGO: prSU-LIQ Ed“q{wi

Revisé (Coordinador/a):
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

OBSERVACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD FIRMA FIRMA
APERTURA | SOLICITUD ET ZI{I?DE LA RFEES(;’HU;;ETFA ENCARGADO USUARIO
DEL BUZON FOLIO QUEJA SUGERENCIA | FELICITACIONES REIN APERTURA TESTIGO

2025

Marao O 0 1 o fonigee @if’;}a

www.corpmidi.com

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla

sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS:
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: 2 —UA3J
FECHA: 1 Hov 1> D2 .
Por favor marque con una X segun corresponda.
QUEJA SUGERENCIA | | PETICION | |  RECLAMO | FELICITACION X
| | ) i |

DESCRIPCION DE LOS i
Fe \y u.\&;on Ay ?m,\\—c CQ {a)

HECHOS:
Doy 30 Az c\i (Oesh N \D CnEeNanSus Ac 3
a(e N aAan \
FIRMA =
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COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025

Neiva, 28 de marzo de 2025

Sefora

JOHANNA KATHERINE GONZALEZ

Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar
UDS DH3-UA3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacién con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizo el ejercicio
de apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 3” ubicada en
el barrio la libertad, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través
del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia.

Cordialmente,

@%ﬁﬁ\g@@

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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A Q.

LODALIDADTO.M\\MY "“Educacién Tf-mc}aj en e,( H

ogar O
|FECHA DE APERTURA: 46]]03 [2035 - Ao 2

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones

generadas y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio
con calidad y transparencia.

El di del mes de YO _ delafio 2028, siendo las
Unidad de (A 4 se retinen: () Al

en las Instalaciones de la

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRSF, en el cual se encuentra:

Peticiones Quejas Reclamos

Sugerencias _X Felicitaciones

Se realiza cierre del buzon y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzdn.

Se anexa folios

NOMBRE MMIDENTIFICACIO_&Q&B_CARGO:A%ﬂ"{E éaﬁggém ]

NOMBREDMOI“ CUL ILS iENTIFICACIO J0F6 284 0S O%Lcmzm t{QJf'e Usgnna.

Revisé (Coordinador/a):

mingafamiliar@gmail.com
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO.

APERTURA | SOLICITUD TP DESOHETED OBSER“!% P eecnaoe pina FIRMA

DELBUZON |  FOLIO S TSUEEE | TEiaons | Deueoeis | meseumsma: | LSRR LS
RECLAMO SOLICITUD APERTURA | TESTIGO

19-03-

2015 X P ,ﬁ

Y rekn

administrativo@corgmidi.com

www.corpmidi.com
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, recla
sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: Aier Dex\Y 6 ayAén. ey osa
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: 2,
FEcHA: 18/ 03[ 2025

Por favor marque con una X segun corresponda.

A ——— e 4 s am—

l SUGERENCIA ’ ( PETICION RECLAMO T " FELICITACION |
RO T NN 5

’ "QUEJA

DESCRIPCION DE LOS

HECHOS: £\CAD POY S0 cdenQCn 7 SO emPYeasion con Qs
AL M NA RS SeS TOS () _Po \aS  aed O dadvinen
AOXAdesCa A\ ROLES PO PreolOPNSE de 165 h1A2S
mochas Cxad\al pod 3o Q4 eaCioa

DR EaOon VR a &XQ

FIRMA
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025

Neiva, 28 de marzo de 2025

Sefora

ANA DERLY GARZON

Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar
UDS CFA4 -UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencién.

El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizé el ejercicio
de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “construyendo futuro con amor
4” ubicada en el barrio Olaya Herrera, en el cual recibimos de parte suya un comentario
positivo a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia.

Cordialmente,

@o&ﬁi%\%‘é’c

Diego Castro
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzén
Nit. 891101024-3

MUNICIPIO:  NJp\JO\
VA ] = Awn
MODALIDAD: —FawnUdY - 6 |H

FECHADEAPERTURA:  |2— Ma1O -10LY

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

Eldfal2- del mesde !;IOYLO del aﬁﬁZS@ZS,siendolasﬁ;Men las Instalaciones dela

- - cL . Ghén:
Unidad | de ALAte"C"".r\,m J eadnod - Pod Yool | OS% re(nen:

4 jgum e\ amdd O f.go_lu.l+ou

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

O Quejas QO Reclamos i 5
S0 Sugerencias Q Felicitaciones

TOTAL: ()

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa _72—_folios
NOMBRE O"J“"I @U‘M (. ipeniFicacio 26 40SXY carco: DU.X*LOW' 474’-&0303"—0 .

NOMBRE Kﬂu‘} ‘\&lﬂm C. penmiFicacio A035.29L 38 carco: Divora .

Revis6 (Coordinador/a):
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

. FEHA | NO. TIPO DE SOLICITUD OBSEAVACIONES FIRMA FIRMA
| APERTURA | souaup e FECHADE | encarGaDO | UsUARIO
| DELBUZON | FOUO QUEIA | SUGERENCIA | FELICITACIONES | DETALLEDELA | RESPUESTA | “ypeorypa | TESTIGO
! | RECLAMO soucaTup

i wl . |gelY 3
or T | O O O O Oh cpxdard
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CorMiDi de Garzén
Nit. 891101024-3

MUNICIPIO: uLal
UA: 2
MODALIDAD: Lo |iof 3

FECHA DE APERTURA: 26 [(33 ] 2028

NS VOy

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y

transparencia.
el afio 2Q25, siendg las 2! en las Instalaciones de la
- se retinen:

con el fin de dar apertura y verificar el buz6n de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

Q Quejb clamos Q_
Sugerencias Felicitaciones

TOTAL:

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

El di del mes de IX(ILO
Unidad de Atencion

Se anexa folios

Nomanﬁwmﬁmmmcm 26820063 carco: A Q&XU{'-\:’O

NOMBRE \’\éd“f \CC')TW’jL iDENTIFICACo AT 36393 carco: ANAMA USoaniQ

Revisé (Coordinador/a):

www.corpmidi.com
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD QUSERYALIONES FIRMA FIRMA

APERTURA | SOLICITUD - A:L/SDE i RFE‘;"A D'i ENCARGADO | USUARIO
DEL BUZON FOLIO QUEJA | SUGERENCIA | FELICITACIONES ESPUEST. APERTURA TESTIGO

ea\'l’&s & 0 x '
O\
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CorMiDi de Garzén
Nit. 891101024-3

MUNICIPIO:

vAa: 2

MODALIDAD: Tl L 1H

FECHA DE APERTURA: 7 (5 ]l’)B 2508

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepci6n de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y

transparencia.

El di del mes de (YX112 O wf@% s'g\gagié) as en las Instalaciones de la

Unidad de Atencién 7 se redinen:

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

Felicitaciones

Q Quejm Sugerencias@ﬂgdamosx

TOTAL:

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

folios

Se anexa

NOMBRE ]\, Qo L. oY pevmimcaccZ20G63 CARGO:B%}CQ\'G Aoty

NOMBRE @ oY, DENTIFICACIOK DSOS 30 carco: Yot 080G

Revisé (Coordinador/a):
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

OBSERVACIONES N

RMA FIRMA
FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD Y/0 FECHA DE Fl e
APERTURA | SOLICITUD DETALLE DE LA RESPUESTA ENCARGADO USUARIO
DEL BUZON FOLIO QUEJA SUGERENCIA | FELICITACIONES APERTURA TESTIGO
RECLAMO SOLICITUD

) .
Y & |l w
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sugerencia o felicitacio

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, reclamo,

n.

NOMBRE Y APELLIDOS: HQ?d“! FOTO(IO'« (N 3
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: Oe,\cmr Hoellos =
FECHA:Z2-03- 2.5
Por favor marque con una X segun corresponda.
QUEIJA SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION 7(
DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
’LQ*)O l’la @mbndn  en te’fenenk m\ €.P.e
o n«e,\orcyi fo) ON (m@n L)an) (W (0"

‘5equl

e Sten o

N C:S_geo\ a o @ ereSturine Oe\o_{cx)

Goen

Hes)4 ko Too C\?\Jcm‘l’l.

FIRMA
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COORPORACION EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025

Neiva, 28 de Marzo de 2025

Sefiora

HEIDY KARINA GOMEZ

Madre acudiente en el servicio Educacion Inicial en el Hogar
UDS DH1 - UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestiéon (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opiniodn frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 26 de Marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizd el ejercicio
de apertura Buzén dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huellas 1” ubicada en
el barrio la esperanza, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a
través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo pedagdgico, toda vez que desde la entidad
estamos en permanente cualificacion y capacitacion del talento humano. De la misma
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la
excelencia

Cordialmente,

v

' \ / 7
!)u({.*t PHidvh ©
Brigitte Bravo Galindez
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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MUNICIPIO: NEIVA
UDS: CONSTUYENDO FUTURO CON AMOR 6

MODALIDAD: EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR - EIH
FECHA DE APERTURA: 27/03/2025

Objetivo: Implementar un mecanismo de participaciéon e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.

El dia2Z_ del mes de MARZO del afio 2025, siendo 9 am, en las Instalaciones dela Unidad de
Atencion de CONSTUYENDO FUTURO CON AMOR 6 se rednen: para socializar las sugerencias, quejas,
peticiones, o felicitaciones del buzdén de sugerencias, en el cual no se encontraron ninguna novedad

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra:

0 Peticiones Quejas__0O reclamos 0
0 Sugerencias 0 Felicitaciones

TOTAL: 0

Se realiza cierre del buzon y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzoén.

Se anexa 0_ folios

NOMBRE: MAYRA ALEJANDRA BONILLA ROA IDENTIFICACION: 55171942 CARGO: ACUDIENTE

NOMBRE: PAOLA ANDREA GONZALEZ CAICEDO  IDENTIFICACION: 36.314.496 CARGO: AGENTE EDUCATIVO
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www.corpmidi.com



mailto:mingafamiliar@gmail.com

CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y
FELICITACIONES

TIPO DE SOLICITUD OBSERVACIO
FECHA NO. NES EECHA DE FIRMA FIRMA
APERTURA | soLicitup | QUEJA | SUGERENCIA | FELICITACIONES Y/0 RESPUESTA ENCARGADO USUARIO
DEL BUZON FOLIO RECLAMO DETALLE DE APERTURA TESTIGO
LA SOLICITUD
27/03/2025 0 0 0 0 - I

,Mmug& V8 )a«u“a
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EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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11513

VGV AABPEREUR SUHGERENCTAS

MUNICIPIO: W C\ues

UA: S AN AN\ PN Qk\' L\\ G

MODALIDAD: EL H

FECHADEAPERTURA: 2).- O J - LOLS

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
transparencia.

Unidad de Atencion se retinen:

LoS ococh‘m‘;cr g oSUOVOS k& Onddod & Scwefo WL &

Eldiali  del mesde _!U‘i’o d‘qe{‘u\gzozeaaiexgo l:g?_\!ﬂ’_eﬁ. en las Instalaciones de la
ey,

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

©_ Quejas OReclamos i
—& Sugerencias —£  Felicitaciones
TOTAL: S

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Seanexa _>_folios

NOMBRE ROTen (O Uo¥  1peNTIFICACI0 A O 2S8Y20 capgo. - OSVAL A

nompre. 84€ N\ exdro Vel pevmincacio A0S 310962 cargo. QAL D
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CorMiDi de Garzon

MUNICIPIO:  Ne v
UA_ Deyondo Hoel\as 4

MODALIDAD: £ T W
[FECHA DE APERTURA: 1, |02 |2025

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los usuarios de modalidad familiar implementar y
generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y

transparencia.
Eldiadd delmesde__Ma<2,0 delaiio 2025, siendo las _2- en las Instalaciones de la
Unidad de Atenciéon ; se retinen:
\os o< gé;oﬁ\cf) N, WD DI oD e L\M@ ks A Vw4
con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones
Quejas Reclamos
<. Sugerencias —A_ Felicitaciones
TOTAL:

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzon. &, cic. "od <o) . Ao Hoxio Crralez
Se anexa _ X _folios

NOMBRE_Kaxincy  Mad iz, o\ IDENTIFICACIO_L0#53IA\OOF CARGO:_ M. Vouasia,

noMBRE N oex Moaes CooaMpENTIFICACIO_ 55152 252 _carGo: Daacle EQuecsua
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

.
™
FECHA TIPO DE SOLICITUD Vet FIRMA FIRMA
v/0 FECHADE | .\ ARGADO | USUARIO
FELUCITACIONES | DETALLE DELA RESPUESTA
SOLICITUD APERTURA TESTIGO
Lo cortnues cOGO BN [ vodns
a5 Capoda\S\a orat\ez | Vodvas)
Excealerh e Ao ReroVoao |kewno
Ae\ov S St | Gorro\ez | Modnaa
‘o\te\\:oopf\"z s I ﬂodo ) -
=< e corza\eZ | Rodac!
30d  comproneg
rc.\ac\\odvv'.(ﬁ =
St e
S Ao en- YVoxia e
Ao Yowrro
L\odcx woue -
rehe? N Goa\=Z “‘W
S\ o\:ﬂ 5%*;?‘ h@' o< 2
Qe &7; Goc\eZ (Moo
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CorMiDi de Garzon

Nit. 891101024-3 - &
FORMATO PARA EMITIR PQRS ‘
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo, sugé
felicitacion. $
~ - ™
anmiglny 7y, ¥
NOMBRE Y APELLIDOS: ety
UNIDAD A LA QUE PERTENECE ELUSUARIO: d €3 A Nos\\an Y. PHEES
FECHA: 12 03 2028 S
Por favor marque con una X segun corresponda. ‘
QUEJA SUGERENCIA PETICION .F RECLAMO FELICITACION
|
DESCRIPCION DE LOS HECHOS:
“e v e } -
deagepigevia Rav¥o ol omParonte
FIRMA
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FORMATO PARA EMITIR PQRS [
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo, sugé -
felicitacion.
4 - wguonnd >
NOMBRE Y APELLIDOS: __JlONQ _ EDPefan Tt
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: an B
FECHA: 12 —0D-2025 R

RECLAMO FELICITACION

gg_cgmoqm LD LC

BOona epecna2a Toned .

FIRMA
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FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo, sugé
felicitacion.
NOMBRE Y APELLIDOS: __Ja:duhe  Tex Al N
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: ___ tlye\\as 74 ity
FECHA: _|7.-03% -~ 20729 ——r

Por favor marque con una X segun corresponda.

| | SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION

CION DE LOS HECHOS:
o e .\ )
: U (J—‘{Ej by oy < .A' “ e . N i‘ ?Q%‘*O m\)ChD
‘ ‘Q ' 3 16 Q‘ oOYXas oy - ~NQPpa U a4l haoido

FIRMA
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Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, reclamo, sug

felicitacion.

CorMiDi de Garzon

Nit. 891101024-3

FORMATO PARA EMITIR PQRS

NOMBRE Y APELUDOS: Sl Andic
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: Deand o tudlas

FECHA:"12. -0 3-702.9

Aner L.

Por favor marque con una X segun corresponda.

QUEJA

SUGERENCIA

PETICION

RECLAMO

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

Hﬂ!.ﬁd@m\ip‘og’) Pvoatora M o \o pyofe
tan oamable N So Comp

Por Sci &

FELICITACION ?«‘

Ang N 12 dar

YO0, S o

Sot) BAndeea DAY\l L

FIRMA
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N

FORMATO PARA EMITIR PQRS

t. 891101024-3

Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo, suge
felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: R 0s009€les Fmel diaz Cadizo
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: P&and0 hwellas #4
FECHA: |2 -03-2025

Por favor marque con una X segun corresponda.

QUEIA

SUGERENCIA

PETICION

RECLAMO

FELICITACION

E

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

O

P,

: (Djel Yartals) c&( /Dof,\rafY\O gxca.l)n‘k ‘\“f‘cfkD JL\OQ ’Pﬂ«‘:{’

(2N
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FORMATO PARA EMITIR PQRS 4
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticién, queja, reclamo, sug® /-
felicitacién. {r=
NOMBRE Y APELLIDO | 22 TN
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: ot

FECHA::[ZJ()S! ﬁ .

Por favor marque con una X seguin corresponda.

l QUEJA SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION N

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

(= Codo g‘g g SO %jrﬁl %\r@(@h oS
l}é\\v@/‘l YA mnena @L&cx\q

FIRMA
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FORMATO PARA EMITIR PQRS

Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, reclamo, sugé

felicitacion.

) B

NOMBRE Y APELLIDOS: éo\u ’((Cl'tG(’:> ne. peyen \nand.
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: A Helnd & 3!

FECHA.'j {=C )‘5“ . O7 :i

Por favor marque con una X segun corresponda.

QUEJA SUGERENCIA W RECLAMO

FELICITACION

DESCRIPCION DE LOS HECHOS:

FIRMA
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Neiva, 14 de marzo de 2025

Sefores 3
ACOMPANANTES DE USUARIOS

Asunto: RESPUESTA A PQRS

Cordial saludo,

Con el objetivo de promover una cultura ciudadana de la legalidad y la transparencia en la inversion de los
recursos publicos del ICBF, destinados a | servicio de atencién Educacion Inicial en el Hogar a nifias y nifios y
mujeres gestantes del municipio de Neiva.

En atencion a esto, fue recibida el dia 12 de marzo de 2025, en la UNIDAD DEJANDO HUELLAS 4, una
peticion por parte de uno de los acompanantes de los usuarios, en el marco de la atencion integral en la primera
infancia y dando cumplimiento a la operacién del servicio de Educacién Inicial en el Hogar, los beneficiario del
programa son los unicos que tiene el derecho de recibir un refrigerio semanal durante el encuentro grupal y la
entrega mensual del RPP, cumpliendo de esta manera con el requerimiento nutricional establecido y analizado
en las minutas y los ciclos de menu que fueron aprobados por el centro zonal, donde fueron socializados en
cada unidad de atencién, dandonos a entender que los beneficiario es quien se encuentra vinculado y por ende
se le debe garantiza la entrega de sus alimentos en la hora del refrigerio, en este sentido el acompariante es
decir el cuidador del menor participa en las formaciones grupales y demas actividades en los encuentros, asi
avalando la asistencia y permanencia de su hijo como beneficiario del programa de la modalidad familiar.

Agradeciendo su atencion y ante cualquier solicitud de informacion que requieran.

Atentamente,

A’ﬁ‘ma Navhe Zapta Cosme.

ASTRID NAYIBE ZAPATA COSME
Nutricionista Dietista
T.P. 4182
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MUNICIPIO: N

UA: Newe s\ o O A

ODALIDAD: € ARoAdsn ooy A QA Nexow .

ECHADE APERTURA:  \g | &3/ 2e2.S

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

b

I diatd_  del mesde RN~

. idad de Atencién  NQW A2\ se

del afio 2025, siendo las _<9Q*30 MY en las Instalaciones de la
& reunen:

n el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

O Quejas QO Reclamos $

Sugerencias Felicitaciones

TOTAL:

‘realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
)r los presentes durante la apertura del buzén.

anexa folios

/
NOMBREJL_r\:I&\.:ﬁ_mENTIHCAcmwcARGO: M -

NoMBRE=AMOLA VAZER henmipicacio SST | 30Y CARGO:?ml{S\O\»b\_’ECQM
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CorMiDi de Garzén
Nit. 891101024-3

MUNICIPIO: eNg
UA: |

MODALIDAD: Edcocion dniual en el Hooer
FECHADEAPERTURA: (- O3 - 2025 4

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacion e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

El dfg del mesde_mMar¥rQ©  delafio 2025 siendo las _¥*U0D an en las Instalaciones de la

retinen:

Unidad de Atencion \ CF . se
Yilwovr (] T €aL
mﬁ de \& A c?Ag 5 ; l '

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

el Quejfil OReclamos D

Sugerencias Felicitaciones

TOTAL: O

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios

NOMBRE T“-Fsmo-é) Cos‘\rQDENTmCACIo { OF5255929 CARGO: ASmL- &Lﬁ;rh\l()

NOMBRE.ELM!SQ_IDENTIFICAGO A0205  CARGO: "’e,s-h%o
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MUNICIPIO: N2\,
UA: ¢

MODALIDAD: /) resom Tnicia) en et Hoe
FECHADEAPERTURA:  9»y-002- 2025 g 7

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

Eldfa20 del mesde_marzo del aﬁ8 2025, siendo las 4030 ar en las Instalaciones de la
Unidad de A}tencién A3 . . se retinen:

Ed m*MMCL&%L_C_O—,_&&'M s 1cosceacal

< JtCr\rt&\A]c) 4

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

L Quejas O Reclamos o)
Sugerencias i) Felicitaciones

TOTAL:

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios
NOMBRE;EMQIDENTIHCACIO LO¥525S CARGO: _%&_E@—\(\b‘
NoMBRE.S Qi d » a Cabreen 1penTIFIcACIo A 0¥ 203 022 CARGO: j'c-o-hCCTo
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CorMiDi de Garzén A\
Nit. 8911010243

MUNICIPIO: Ao 2%
UA: 2 ) A
MODALIDAD: e cocaim  datucd e el Ay
FECHADEAPERTURA: 90O -03%- 2025 J

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de

PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar

y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepci6n de los

servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas

y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y

transparencia.
El df del mes de _M<icTO deéaﬁ%Z%ZS siendo las _2.-00 Pm , en las Instalaciones de la
Umdad tencnon = se elinen:
o cﬁ cde Aoxiler T)céco\oc. e 1c. YPIRA
3 lo \J ubua T #t:—ho\o

\J
con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones
O Quejas Q_Reclamos 09
@, Sugerencias e Felicitaciones
TOTALIS(D

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzon.
Se anexa folios

nomBRe_1). Temanch, Ceobo ipenTiFicacio 4 GF5255839  CARGO: ﬁfjcn-‘c EdwcatNa

o e
N0MBRL>L&/«.47@&M¢IDENTIFlCACloLQ’QZ,Sﬁ_Sﬂ_ZCARGo: [oskyo
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CorMiDi de Garzén
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i LC».

MUNICIPIO: )@ yon=

U.A: d_
MODALIDAD: {acailiow = Edocacian Taiciol ea a\, ‘:’ln&&{

FECHA DE APERTURA: 29 -02% ~ 72075

nismo de participacién e identificacién de
de desarrollo infantil y familiar implementar

y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y

transparencia.

EldiaZ222 del mesde o Z0 del afio 2025, siendo las _R: 30 0\, en las Instalaciones dela
Unidad de Atencion Cto ! se reinen:
_LDﬁ_Pﬂd_Ld.P.ﬂj\"ﬁr"\ ri.-: o UAA

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

0O Quejas O Reclamos i o I
i ;3 0 Felicitaciones

Sugerencias

Objetivo: Implementar un meca
PQRSDF, que permita a los centros

TOTAL: O

el buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constan

cia se firma

Se realiza cierre d
por los presentes durante la apertura del buzon.

Se anexa folios

Nmmnﬁf)hd;\ﬁc;cﬁa.fhm&tgmmﬂFICACIOio_{ﬁZHi.SéS_CARGO* AS&AP 'f'_ C_!urgusi WO\
NDMBREML&&I_&LL&——«IDENTIF!CAC!OAGMLML_-CARGU: mﬁmg rende
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FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

OBSERVACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD FIRMA FIRMA
APERTURA | SOLICITUD DETAHSDE - ;::;L‘:;i ENCARGADO | USUARIO
DEL BUZON FOLIO QUEJA SUGERENCIA | FELICITACIONES APERTURA TESTIGO

RECLAMO SOLICITUD
s
200325 - ’ A <) gprocia S
nmzsmo\ N wagpac '.\)mcaum Srvddelo Hntibel, S02Z
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CorMiDi de Garzény
Nit 891101024-3

MUNICIPIO: \Yesgo. , Haila
UA: 2

MODALIDAD: £ i \tas
FECHA DE APERTURA: 20/0z [/ 2 5

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

EldiaZ0 del mesde del gﬁu EU 25, siendo Igs A1:00an, en las Instalaciones dela
Unidad de  Atencion Cons ‘CU? ; se reinen:

Lps %’)ns-!iraf)nﬂ:\eﬁ A= 1o ORZ

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

O Quejas ()_Reclamos B3
0 Sugerencias O Felicitaciones
TOTAL: {)

Se realiza cierre del buzon y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzon,

Se anexa folios

Nomsmﬁlebzkmia_ﬁmhg_mmﬂFxcacm.mszﬁz&u{ﬁﬁi:_musm _Aﬂa}k—&i\l&%vm

Nnmaaﬁmhi_kdth_@&ﬂ_mmm{mcmm:mmLﬁnﬂm‘nﬁ&t_&s&o\tc&c
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CorMiDi de Garzén
Nit. 891101024-3

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSER;T;'O”ES FECHA DE FIRMA FIRMA
APERTURA | souCITUD ENCARGADO | USUARIO
DELBUZON |  FOLIO QUEJA | SUGERENCIA | FELICITACIONES D?:ll"&f::fn‘-“ RESPUESTA | APERTURA | TESTIGO

RECLAMO
N
ZO' 03' 2,5 LJ: m‘_ m-. i .}:"‘9 Q. .
TNaane~ | k1s . Lo wo(d ¥ o
¢ ‘25’ ﬁ‘g’ N mau nos (Sia ‘So\.\cr‘w oi de@“’““ L,;,e E@m
L= %
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CorMiDi de Garzén¥
Nit. 891101024-3

MUNICIPIO: | )etyyon o Hks_\ln.

UA: 3

MODALIDAD: fa i\t ert

[FECHADEAPERTURA: 21 /nz [ 75
£ ¥

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacion de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcion de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y

transparencia.

Ei dla_?-o el mesde Voszo  delai 2025, enuls : en las Instalaciones dela
' Unidad de Atencibn  Consi se relinen:

[ _lﬂrml{uu-Oo_ﬂ-ir‘n e o VA3

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

o 3 I8 QuejisD_ ) Reclamos D

Sugerencias Felicitaciones

TOTAL: 7

' Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
- por los presentes durante la apertura del buzdén.

| Se anexa folios

NoMaasﬁedﬂf_rmhﬁmAaamsm FICACIO_10357U436S _ CARGO: A% lc. Qducmtmc\
NOMBREMMMDBNTJHCAQO 10N LLY34 mnconﬁugﬁwixcﬂ&e
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

—— e

e T o

|
| FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OESER#;*G"ES R FIRMA FIRMA
| APERTURA | SOLICITUD T i RESRUESTA ENCARGADO | USUARIO
| DEL BUZON FOLIO QUEIA SUGERENCIA | FELICITACIONES DET. APERTURA TESTIGO
| | RECLAMO SOLICITUD
R P
I{ ! iy (::\'-\?}wn
59‘05[ s ‘ Uiﬂ" o (1) ‘“‘ﬁ" ano w'{.“l‘_lsu e f){f\ 50'\ sL\J!‘iJCI Jolcnjfhu&,,&o
T

I D D I e
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CorMiDi de Garzén
Nit. 891101024-3

MUNICIPIO: N&va. —

UA: 4

MODALIDAD: FAM\L\AR © EDUCACTON INICIAL €N €1 DoA™

FECHADE APERTURA:  90/03/ 2035

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de

PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar

y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los

servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas

y cierre de las mismas; para garantizar una prestacion de servicio con calidad y
23 transparencia.

Eldi& del mes de _MOY320 del afig 2025, siendo las _8" M, en las Instalaciones de la

Unidad de  Atencién D ) se  relnen:

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

Quejas __Reclamos e

Sugerencias — Felicitaciones X

TOTAL:

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

e anexa folios

NOMBRE l(’jclg Uanesaq G\Jﬁ&NTIFICACIO {C¥5155143 CARGO:D(%CJ\{F ?d&i@d'?\bb

NOMBRE JAd e feW}WMMADENTIFICACIO 3630 ZQ;Q CARGO: Mn.mé\ OSUO,T l\k

Revis6 (Coordinador/a):

www.corpmidi.com

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

CorMiDi de Garzén
Nit. 891101024-3

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD OBSERVACIONES FIRMA FIRMA

;PERTUI;A SOLICITUD . Y/o FECHADE | .\ CARGADO | USUARIO

ELBUZON | FOLIO QUEJA | SUGERENCIA | FELICITACIONEs | DETALLEDELA | RESPUESTA | ,pepryra | TESTIGO

RECLAMO | SOLICITUD
05 ! i a wd{j
© | a
\09\ | X ! i Qas| Voresso
L | L Cowdoo
codoZo
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CorMiDi de Garzon

Nit. 891101024-3

FORMATO PARA EMITIR PQRS

Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla

sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: H 7 Hict F&WY Vﬂ/?éofﬂﬁ & s

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:
FECHA:_20/ 032025 -

Por favor marque con una X segtin corresponda.

A 4

1
i
1
1

QUEJA ’ [SUGERENCIA PETICION RECLAMO FELICITACION X
P

DESCRIPCION DE LOS

HECHOS: /QC/% g ﬁ a4 /ai 2 IS0 'S

0-)/ Sy do/gxé/)fz/e/aﬂ u for C/28¢

S 70S

C@Q/l = e s

Mo yia Llny Lanea S

FIRMA
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CorMiDi de Garzén ‘
Nit. 891101024-3

MUNICIPIO:  NéRra. — W3

UA:fZ

MODALIDAD: TAMMIUIPR e‘DUcACIc;ﬂ TNICIAC EN  EL Ho Gﬂﬁ?‘
FECHADE APERTURA: 20 [03/ 2025

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas

y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y
transparencia.

T e

El dia—2© del mesde _Mar¥o

del afio 2025, siendo las _1)'00 am en las Instalaciones de la
Unidad de  Atencién 2. se  relinen:

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

—— Quejas Reclamos e
Sugerencias Felicitaciones DX

TOTAL:

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

Se anexa folios

NOMBREMMIDENTIHCMMO%?-55“‘!3 CARGO:B%MV“.

Nowsre» Pmabowdan Ay ivenTiFicacio « L02586Gay- carcoMlomby Dsveria
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CorMiDi de Garzdn
Nit. 891101024-3

FO .
RMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

FECHA NO T
: PO DE OBSERVACIONES
APERTURA | SOLICITUD ik Y/0 FECHA DE FIRMA FIRMA
DEL BUZON FOLIO QUEIA SUGERENCIA | FELICITACIONES DETALLE DE LA RESPUESTA ENCARGADO | USUARIO
RECLAMO SOLICITUD APERTURA TESTIGO
3 Q.-°7'§ Leddy *Pra e
1}§~° K Vounessd | daven |
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla
sugerencia o felicitacion.

L =1
NOMBREYAPELLIDOS:'-M\?M &de\ QQ
UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO: Dy S UA),
FECHA: 2042,/2095

Por favor marque con una X segun corresponda.

| QUEIA \ SUGERENCIA PETICION RECLAMO I FELICITACION N
I
DESCRIPCION DE LOS
HECHOS: Las éx;@) uug ﬁm?g F%wmﬂq 2dle.
gnh/hdt 1D o CXplecm : A {imy )

1L ﬂwa_agkoﬂw cIlionk, %
A .fjrm[aocudwm 1%

FIRMA 7
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CorMIDI de Garzén
NIt 8911010243

MUNICIPIO: Nefya. — -Huilol
UA:S

MODALIDAD: Jouniliay  “E£ducacidn _Lnicial en el Hegav ™
FECHA DEAPERTURA:  20/0% /2095 .
I

Objetivo: Implementar un mecanismo de participacién e identificacién de
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepcién de los
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas
y cierre de las mismas; para garantizar una prestacién de servicio con calidad y

transparencia.

El di

- del mes de _Max 3o el afio ZOES, signdo las %7 g"\ en las Instalaciones dela
Unidad de Atencidn : . se retnen:

con el fin de dar apertura y verificar el buzén de PQRS, en el cual se encuentra: Peticiones

Quejas Reclamos

Sugerencias —— Felicitaciones ‘K

TOTAL:

Se realiza cierre del buzén y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma
por los presentes durante la apertura del buzén.

e anexa folios

NOMBRE le'k;\_’ Ucmes&q (q m‘!ﬂ‘lmmmcacw 101525519 CARGO:J%KLECLKE\"I\M

NOMBML&LIDENTJHCACIO 1035305438 carco Mome USioaa
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CorMiDi de Garzon
Nit, 891101024-3

FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES

OBSERVACIONES

FECHA NO. TIPO DE SOLICITUD v/0 FECHA DE FIRMA FIRMA
APERTURA | SOLICITUD ETALLE DE LA RESPUESTA ENCARGADO USUARIO
DEL BUZON FOLIO QUEJA SUGERENCIA | FELICITACIONES b APERTURA TESTIGO

RECL AAAG SOLICITUD ) .
= dq ﬁqu@ e
S Condote | Gomer

administrativo@corpmidi.com
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CorMiDi de Garzon
Nit. 891101024-3

FORMATO PARA EMITIR PQRS
Recuerda: Es muy importante la honestidad, y transparencia de su Peticion, queja, recla

sugerencia o felicitacion.

NOMBRE Y APELLIDOS: -A—nme Po)cf‘l?wmo'\ G:noc%

UNIDAD A LA QUE PERTENECE EL USUARIO:
FECHA: 20 /O3 /R02s

Por favor marque con una X segun corresponda.

| QUEIA | /SUGERENCIA [ )PETICION ] ! RECLAMO ( ] FELICITACION ! )(’
]' "

DESCRIPCION DE LOS
HECHOS:

L
s pb/UCQ#U'GS ci ,o{s.r Tz},éuz-r}o Sty a’c’c/tcOc}t:-::

fﬁ“rgl,c Qw[a 2@5 Go ML

FIRMA
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CorMiDi de Garzon ’
Nit. 891101024-3 \ M‘D

COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025

Neiva, 25 MARZO 2025

Sefiora

MARIA FANY VANEGAS

Madre acudiente en el servicio Familiar- Educacion inicial en el Hogar
UDS DH6 - UA 1

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 20 de marzo del 2025 , en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huellas6”
ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo interdisciplinario que apoya la UDS, toda vez
que desde la entidad estamos en permanente cualificacidn y capacitaciéon del talento
humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Cordialmente,

(\ap‘ Q\L\F 0y D\m

PILAR CLAROS OROZCO
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzon ’

Nit. 891101024-3 \ M‘D

COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025

Neiva, 25 MARZO 2025

Sefiora

ANA DURAN ROJAS

Madre acudiente en el servicio Familiar- Educacion inicial en el Hogar
UDS DH6 - UA 2

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 20 de marzo del 2025 , en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huellas6”
ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo interdisciplinario que apoya la UDS, toda vez
que desde la entidad estamos en permanente cualificacidn y capacitaciéon del talento
humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Cordialmente,

(\ap‘ Q\L\F 0y D\m

PILAR CLAROS OROZCO
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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CorMiDi de Garzon ’

Nit. 891101024-3 \ M‘D

COORPORACI()N EL MINUTO DE DIOS DE GARZON- CORMIDI
SISTEMA DE GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025

Neiva, 25 MARZO 2025

Sefiora

ANGIE PAOLA RAMOS

Madre acudiente en el servicio Familiar- Educacion inicial en el Hogar
UDS DH6 - UA 3

Cordial saludo,

En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestion (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACION EL MINUTO
DE DIOS DE GARZON- CORMIDI, quien administra el servicio de atencién Educacién
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila,
establece diferentes canales de comunicacion con los usuarios para conocer su
percepcion y opinion frente a los diferentes procesos de atencion.

El pasado 20 de marzo del 2025 , en el marco de los encuentros grupales, se realizo el
ejercicio de apertura Buzon dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huellas6”
ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo
a través del formato PQRSF.

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los comentarios positivos hacia el equipo interdisciplinario que apoya la UDS, toda vez
que desde la entidad estamos en permanente cualificacidn y capacitaciéon del talento
humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia
la excelencia

Cordialmente,

(\ap‘ Q\L\F 0y D\m

PILAR CLAROS OROZCO
Profesional Psicosocial

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com
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