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administrativo@corpmidi.com 

www.corpmidi.com 

 

 

COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025 
 

 
Neiva, 28 de marzo de 2025 
 
Señora 
MAIRA ALEJANDRA JARAMILLO 
Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar 
UDS DH5 – UA 3 
 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
 
En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 
El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio 
de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en 
el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una sugerencia a través del 
formato PQRSF. 

 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la 
petición fue aclarada durante el encuentro grupal, en donde se socializó la minuta que 
llega directamente del ICBF. Agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que 
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para 
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia 
la excelencia. 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 

                                           
________________________ 
Diego Castro 
Profesional Psicosocial 
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Nit. 891101024-3 
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COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025 
 

 
Neiva, 28 de marzo de 2025 
 
Señora 
MARTA SANCHEZ  
Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar 
UDS DH5 – UA 3 
 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
 
En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 
El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio 
de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en 
el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una petición a través del formato 
PQRSF. 

 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la 
petición fue aclarada durante el encuentro grupal, en donde se socializó la minuta que 
llega directamente del ICBF. Agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que 
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para 
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia 
la excelencia. 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 

                                           
________________________ 
Diego Castro 
Profesional Psicosocial 
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COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025 
 

 
Neiva, 28 de marzo de 2025 
 
Señora 
LINA RUIZ CASTAÑEDA  
Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar 
UDS DH5 – UA 3 
 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
 
En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 
El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio 
de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en 
el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya una petición a través del formato 
PQRSF. 

 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, le informamos que la 
petición fue escalada y nos encontramos a la espera de la respuesta respecto a la 
solicitud de ubicar un dispensador o termo de agua en la unidad de servicio. 
Agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y 
felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite conocer las 
inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que tengamos la 
oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la excelencia. 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 

                                           
________________________ 
Diego Castro 
Profesional Psicosocial 
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COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025 
 

 
Neiva, 28 de marzo de 2025 
 
Señora 
JESSIKA AGUIRRE TOVAR 
Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar 
UDS DH5 – UA 1 
 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
 
En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 
El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio 
de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en 
el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través 
del formato PQRSF. 

 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por 
los comentarios positivos hacia el equipo pedagógico, toda vez que desde la entidad 
estamos en permanente cualificación y capacitación del talento humano. De la misma 
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite 
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que 
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la 
excelencia. 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 

                                           
________________________ 
Diego Castro 
Profesional Psicosocial 
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CorMiDi de Garzón 

Nit. 891101024-3 

administrativo@corpmidi.com 
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COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025 
 

 
Neiva, 28 de marzo de 2025 
 
Señora 
EDNA MARGARITA MOYA 
Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar 
UDS DH5 – UA 1 
 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
 
En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 
El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio 
de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 5” ubicada en 
el barrio Santa Rosa, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través 
del formato PQRSF. 

 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por 
los comentarios positivos hacia el equipo pedagógico, toda vez que desde la entidad 
estamos en permanente cualificación y capacitación del talento humano. De la misma 
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite 
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que 
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la 
excelencia. 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 

                                           
________________________ 
Diego Castro 
Profesional Psicosocial 
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CorMiDi de Garzón 

Nit. 891101024-3 

administrativo@corpmidi.com 

www.corpmidi.com 

 

 

COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025 
 

 
Neiva, 28 de marzo de 2025 
 
Señora 
DEICY DANIELA PAZ 
Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar 
UDS DH3 – UA 2 
 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
 
En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 
El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio 
de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 3” ubicada en 
el barrio la libertad, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través 
del formato PQRSF. 

 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por 
los comentarios positivos hacia el equipo pedagógico, toda vez que desde la entidad 
estamos en permanente cualificación y capacitación del talento humano. De la misma 
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite 
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que 
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la 
excelencia. 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 

                                           
________________________ 
Diego Castro 
Profesional Psicosocial 
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CorMiDi de Garzón 

Nit. 891101024-3 

administrativo@corpmidi.com 

www.corpmidi.com 

 

 

COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025 
 

 
Neiva, 28 de marzo de 2025 
 
Señora 
MARIA ANGELICA HERRERA 
Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar 
UDS DH3 – UA 2 
 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
 
En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 
El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio 
de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 3” ubicada en 
el barrio la libertad, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través 
del formato PQRSF. 

 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por 
los comentarios positivos hacia el equipo pedagógico, toda vez que desde la entidad 
estamos en permanente cualificación y capacitación del talento humano. De la misma 
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite 
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que 
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la 
excelencia. 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 

                                           
________________________ 
Diego Castro 
Profesional Psicosocial 
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CorMiDi de Garzón 

Nit. 891101024-3 

administrativo@corpmidi.com 

www.corpmidi.com 

 

 

COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025 
 

 
Neiva, 28 de marzo de 2025 
 
Señora 
JOHANNA KATHERINE GONZALEZ 
Madre acudiente en el servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar 
UDS DH3 – UA 3 
 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
 
En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 
El pasado 19 de marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio 
de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huella 3” ubicada en 
el barrio la libertad, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a través 
del formato PQRSF. 

 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por 
los comentarios positivos hacia el equipo pedagógico, toda vez que desde la entidad 
estamos en permanente cualificación y capacitación del talento humano. De la misma 
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite 
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que 
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la 
excelencia. 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 

                                           
________________________ 
Diego Castro 
Profesional Psicosocial 
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CorMiDi de Garzón
Nit. 891101024-3

administrativo@corpmidi.com
www.corpmidi.com

COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025

Neiva, 28 de marzo de 2025

Señora
ANA DERLY GARZON
Madre acudie�te e� el servicio Desarrollo I�fa�til e� Medio Familiar
UDS CFA4 – UA 2

Cordial saludo,

E� cumplimie�to a las Obligacio�es del Sistema I�tegrado de Gestió� (SIGE), Eje de
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN ELMINUTO
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quie� admi�istra el servicio de ate�ció� Educación
Inicial en el H�gar, e� el marco del co�trato de aportes No. 41002402025 e� Neiva Huila,
establece difere�tes ca�ales de comu�icació� co� los usuarios para co�ocer su
percepció� y opi�ió� fre�te a los difere�tes procesos de ate�ció�.

El pasado 19 de marzo, e� el marco de los e�cue�tros grupales, se realizó el ejercicio
de apertura Buzó� dispuesto e� la U�idad de Servicio “construyendo futuro con amor
4” ubicada e� el barrio Olaya Herrera, e� el cual recibimos de parte suya u� comentario
positivo a través del formato PQRSF.

E� �ombre de la E�tidad Admi�istradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por
los come�tarios positivos hacia el equipo pedagógico, toda vez que desde la e�tidad
estamos e� perma�e�te cualificació� y capacitació� del tale�to huma�o. De la misma
ma�era agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticio�es, quejas, reclamos,
sugere�cias y felicitacio�es (PQRSF), ya que es u�a herramie�ta que �os permite
co�ocer las i�quietudes y ma�ifestacio�es que tie�e� �uestros usuarios para que
te�gamos la oportu�idad de fortalecer �uestro servicio y seguir e� el cami�o hacia la
excele�cia.

Cordialme�te,

________________________
Diego Castro
Profesio�al Psicosocial
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CorMiDi de Garzón 

Nit. 891101024-3 

administrativo@corpmidi.com 
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COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025 
 

 
Neiva, 28 de Marzo de 2025 
 
Señora 
HEIDY KARINA GÓMEZ 
Madre acudiente en el servicio Educación Inicial en el Hogar 
UDS DH1 – UA 2 
 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
 
En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 
El pasado 26 de Marzo, en el marco de los encuentros grupales, se realizó el ejercicio 
de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huellas 1” ubicada en 
el barrio la esperanza, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo a 
través del formato PQRSF. 

 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por 
los comentarios positivos hacia el equipo pedagógico, toda vez que desde la entidad 
estamos en permanente cualificación y capacitación del talento humano. De la misma 
manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, quejas, reclamos, 
sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que nos permite 
conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para que 
tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia la 
excelencia 
 
 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 

 
                                                                
________________________ 

Brigitte Bravo Galíndez 
Profesional Psicosocial 
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Objetivo: Implementar un mecanismo de participación e identificación de 
PQRSDF, que permita a los centros de desarrollo infantil y familiar implementar 
y generar acciones preventivas y/o correctivas, acorde a la percepción de los 
servicios por parte de los usuarios hasta el seguimiento a las acciones generadas 
y cierre de las mismas; para garantizar una prestación de servicio con calidad y 
transparencia. 

 

NOMBRE: MAYRA ALEJANDRA BONILLA ROA          IDENTIFICACION: 55171942      CARGO: ACUDIENTE  

 

NOMBRE: PAOLA ANDREA GONZALEZ CAICEDO        IDENTIFICACION: 36.314.496               CARGO: AGENTE EDUCATIVO 

 

Revisó (Coordinador/a): 

 

 

ACTA PARA APERTURA DE BUZÓN DE SUGERENCIAS 
MUNICIPIO: NEIVA 

UDS: CONSTUYENDO FUTURO CON AMOR 6 

MODALIDAD: EDUCACION INICIAL EN EL HOGAR - EIH 

FECHA DE APERTURA: 27/03/2025 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

El día  27    del mes de MARZO    del año 2025, siendo 9 am, en las Instalaciones de la Unidad  de  
Atención  de  CONSTUYENDO FUTURO CON AMOR 6 se reúnen: para socializar las sugerencias, quejas , 
peticiones, o felicitaciones del buzón de sugerencias , en el cual no se encontraron ninguna novedad  

 
 

con el fin de dar apertura y verificar el buzón de PQRS, en el cual se encuentra:             

Peticiones            Quejas                         reclamos 
Sugerencias  Felicitaciones 

TOTAL: 0 

Se realiza cierre del buzón y se hace la entrega de la llave al representante. En constancia se firma 
por los presentes durante la apertura del buzón. 

Se anexa  0  folios 

0 

0 0 
0 0 
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FORMATO APERTURA BUZÓN DE SUGERENCIAS, QUEJAS, RECLAMOS Y 
FELICITACIONES 

 
 

FECHA 
APERTURA 
DEL BUZÓN 

NO. 
SOLICITUD 

FOLIO 

TIPO DE SOLICITUD OBSERVACIO
NES 
Y/O 

DETALLE DE 
LA SOLICITUD 

FECHA DE 
RESPUESTA 

FIRMA 
ENCARGADO 
APERTURA 

FIRMA 
USUARIO 
TESTIGO 

QUEJA 
RECLAMO  

SUGERENCIA FELICITACIONES 

 

27/03/2025 

 

0 

 

0 

 

0 

 

0 

  

- 
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               EVIDENCIA FOTOGRAFICA 
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CorMiDi de Garzón 

Nit. 891101024-3 

 

Neiva, 14 de marzo de 2025 
 
 
Señores  
ACOMPAÑANTES DE USUARIOS 
 
 
Asunto:  RESPUESTA A PQRS  
 
 

Cordial saludo, 
 
 
Con el objetivo de promover una cultura ciudadana de la legalidad y la transparencia en la inversión de los 
recursos públicos del ICBF, destinados a l servicio de atención Educación Inicial en el Hogar a niñas y niños y 
mujeres gestantes del municipio de Neiva. 
 
En atención a esto, fue recibida el día 12 de marzo de 2025, en la UNIDAD DEJANDO HUELLAS 4, una 
petición por parte de uno de los acompañantes de los usuarios, en el marco de la atención integral en la primera 
infancia y dando cumplimiento a  la operación del servicio de Educación Inicial en el Hogar,  los beneficiario del 
programa son los únicos que tiene el derecho de recibir un refrigerio semanal durante el encuentro grupal y la 
entrega mensual  del  RPP, cumpliendo de esta manera con el requerimiento nutricional establecido y analizado 
en las minutas y  los ciclos de menú que fueron aprobados por el centro zonal, donde fueron socializados en 
cada unidad de atención, dándonos a entender que los beneficiario es quien se encuentra vinculado y por ende  
se le debe garantiza la entrega de sus alimentos en la hora del refrigerio, en este sentido el  acompañante es 
decir el cuidador del menor participa en las formaciones grupales y demás actividades en los encuentros, así 
avalando la  asistencia y permanencia de su hijo como  beneficiario del programa de la modalidad familiar. 
 

Agradeciendo su atención y ante cualquier solicitud de información que requieran. 
 
 

Atentamente, 
 
 
 
 

 
ASTRID NAYIBE ZAPATA COSME 
Nutricionista Dietista 
T.P. 4182 
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COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025 
 

 
Neiva, 25 MARZO 2025  
 
Señora 
MARIA FANY VANEGAS  
Madre acudiente en el servicio Familiar- Educación inicial en el Hogar 
UDS DH6 – UA 1 
 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
 
En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 
El pasado 20 de marzo del 2025 , en el marco de los encuentros grupales, se realizó el 
ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huellas6” 
ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo 
a través del formato PQRSF. 

 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por 
los comentarios positivos hacia el equipo interdisciplinario que apoya la UDS, toda vez 
que desde la entidad estamos en permanente cualificación y capacitación del talento 
humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que 
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para 
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia 
la excelencia 
 
 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
                                                                
________________________ 
PILAR CLAROS OROZCO 
Profesional Psicosocial 
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COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025 
 

 
Neiva, 25 MARZO 2025  
 
Señora 
ANA DURAN ROJAS  
Madre acudiente en el servicio Familiar- Educación inicial en el Hogar 
UDS DH6 – UA 2 
 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
 
En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 
El pasado 20 de marzo del 2025 , en el marco de los encuentros grupales, se realizó el 
ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huellas6” 
ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo 
a través del formato PQRSF. 

 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por 
los comentarios positivos hacia el equipo interdisciplinario que apoya la UDS, toda vez 
que desde la entidad estamos en permanente cualificación y capacitación del talento 
humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que 
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para 
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia 
la excelencia 
 
 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
                                                                
________________________ 
PILAR CLAROS OROZCO 
Profesional Psicosocial 
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COORPORACIÓN EL MINUTO DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI 
SISTEMA DE GESTIÓN DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y 

FELICITACIONES -PQRSF / MARZO 2025 
 

 
Neiva, 25 MARZO 2025  
 
Señora 
ANGIE PAOLA RAMOS  
Madre acudiente en el servicio Familiar- Educación inicial en el Hogar 
UDS DH6 – UA 3 
 
 
 
Cordial saludo, 
 
 
 
En cumplimiento a las Obligaciones del Sistema Integrado de Gestión (SIGE), Eje de 
Calidad del ICBF, y el protocolo del sistema PQRSF de la COORPORACIÓN EL MINUTO 
DE DIOS DE GARZÓN- CORMIDI, quien administra el servicio de atención Educación 
Inicial en el Hogar, en el marco del contrato de aportes No. 41002402025 en Neiva Huila, 
establece diferentes canales de comunicación con los usuarios para conocer su 
percepción y opinión frente a los diferentes procesos de atención. 
 
El pasado 20 de marzo del 2025 , en el marco de los encuentros grupales, se realizó el 
ejercicio de apertura Buzón dispuesto en la Unidad de Servicio “Dejando Huellas6” 
ubicada en el barrio Galindo, en el cual recibimos de parte suya un comentario positivo 
a través del formato PQRSF. 

 

En nombre de la Entidad Administradora del Servicio CorMiDi, agradecemos a usted por 
los comentarios positivos hacia el equipo interdisciplinario que apoya la UDS, toda vez 
que desde la entidad estamos en permanente cualificación y capacitación del talento 
humano. De la misma manera agradecemos por hacer uso del Sistema de Peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRSF), ya que es una herramienta que 
nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios para 
que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el camino hacia 
la excelencia 
 
 
 
 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
                                                                
________________________ 
PILAR CLAROS OROZCO 
Profesional Psicosocial 
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